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Comarch S.A., Krakéw

Comarch to jedna z najwikszych polskich spétek informatycznych z siedzit Krakowie
zatavona w 1994 r. Firma ma dy wklad w promowanie n&wiecie zaawansowanych
technologicznie rozwizan w sektorach OSS, BSS, finansach 1 bankmivooraz
informatycznych systemach zadzania przedgbiorstwem. Przy zatrudnieniu na poziomie
ponad 1900 os6éb firma utrzymuje tempo rozwoju praetajice 25% rocznié.

Comarch jest producentem innowacyjnych systemoverindtycznych dla kluczowych
sektorow gospodarki: telekomunikacji, bankadwioi finanséw, ubezpiecie administracji

publicznej, daych firm oraz sektora matychsrednich przedsbiorstw. Szeroki zakres oferty
Comarch obejmuje systemy klasy ERP i finansowggmie, systemy CRM i
oprogramowanie lojalri@iowe, systemy wsparcia sprzegai elektronicznej wymiany
dokumentow, zarglzanie wiedz, Business Intelligence, bezpieagévo i ochrog danych

oraz wiele innych produktow.

Comarch to firma oparta na wiedzy, o akademickirdomodzie, ktéra przy wdaniu
najbardziej zaawansowanych technologizy wsparcie haukowe z doskonddig operacyjn

i organizacyjl. Zatazycielem, obecnym prezesem i gtbwnym udzialowcemyijest Janusz
Filipiak, profesor zwyczajny AGH w Krakowie. W potte lat 70.swiezo upieczony iaynier
Akademii Goérniczo-Hutniczej poslj studia doktoranckie, a w 1979 r. obronit doktonad
czym w 1984 r. uzyskat habilitac]

Prof. Filipiak sgdzit lata 80. gtdwnie za graricPo habilitacji pracowat rok w laboratoriach
France Telecom w Paty. Nawpzane wtedy kontakty udato muesiwykorzystg do
zorganizowania kolejnych wyjazdéw, m.in. do Uniwdesu w Adelajdzie w Australii oraz
do USA, gdzie pracowat jako naukowiec i meiasd

.Na Zachodzie nauczytlemesize uczelnia sama musi zadba swoj byt, walczy o zlecenia
od przemystu, o granty. Sama pensja na niewietezstia.” — moéwi prof. Filipiak. Do kraju
wrocit w 1989 r. Miat wiedz teoretyczg, wydane wiasne publikacje i lggki, a ponadto
dysponowat kontaktami w zachodnickrodowiskach naukowych, zajnygych sg
telekomunikacgj. Wykorzystujc je, rozpocgt organizowanie prac zleconych dla uczelni.

! http://www.comarch.pl/

2 Gabry A. (red.),Najlepsze praktyki w zakresie wspoétprasgodkéw naukowych i biznesu przy wykorzystaniu
srodkéw z UE Fundacja Aurea Mediocritas, Warszawa, 20 grug0@o r.

® http://www.comarch.pl/o_firmie/profil_i_strategia

4 Gabry A. (red.),Najlepsze praktyki w zakresie wsp6tpraggodkéw naukowych i biznesu przy wykorzystaniu
srodkéw z UE Fundacja Aurea Mediocritas, Warszawa, 20 grug@@o r.
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Zasady podziatu piegilzy byly proste: 40% otrzymywata katedra, 60% - plo&zdni
wykonawcy.

Przetlomem byto dite zlecenie na realizacpystemu informatycznego dla Telekomunikacji
Polskiej SA. Jesieni 1994 r. zarejestrowana zostata spoOtka akcyjna zwiea Comarch.
Kapitat zaktadowy firmy wynosit 100 tys. zt. 85%aknalezato do Janusza Filipiaka i jego
zony. Po 5% otrzymali dwaj prografui, z ktorych jeden (Tomasz Maciantowicz) jest do
dzis cztonkiem zargdu Comarch SA. Dziest kolejnych osob otrzymato po 0,5% akcji. W
1995 r. Comarch zatrudniatzul50 osob, a w 1997 r. spétka weszta na gie®d pocatku
dziatalngci firma rasnie w zawrotnym tempie. Obecnie (2010 r.) zatrudhia2500 0sob.

Strategia rozwoju produktéw Comarch wspieranapestz naktady inwestycyjne na badania
i rozwlj w wysokdci ponad 10 milionéw euro rocznie. Koncengrjswoje wysitki na
propagowaniu wiedzy, Comarch organizuje programylabazo-rozwojowe oparte na
wspOtpracy konsultantow, analitykow i klientow. #digch programow jest upowszechnianie
wiedzy oraz weryfikowanie naszej wizji rozwoju nasty technologii z uwzghbnieniem
trendéw rynkowych.

Comarch to jedna z nielicznych polskich marek ITargych naswiecie. W 2009 r. firma
dynamicznie rozwijata ofegti skupita s¢ na budowaniu wizerunku zagrasic,Z powodu
recesji na rynku nie odnotowaly duzych wzrostow. W naszym przypadku na trgdn
sytuacg rynkowsg natazyto sie dodatkowo intensywne inwestowanie w rozwoj. Preadi
nadal dao wyzwa, ktore by moze nie przektadajsic obecnie na oszatamigge wyniki, ale
przyniog korzysci w przyszigci. Okres konsumpcji jeszcze przyjdzie.” — komeatpyof.
Janusz FilipiaK.

Warto zauway¢, ze nizsze przychody krakowskiej spétki zrekompensowatosiziobrotow
innych firm zalenych. Jeda z kluczowych inwestycji i oczkiem w gtowie kierowtwa
Comarchu jest niemiecka firma SoftM, ktéra ma otyorprzed krakowsk spotky rynek
naszych zachodnichgsiadéw. Oprogramowanie krakowskiego producentaz#obkprzedaje
sie rowniez w Wietnamie. Nie dziwi wic zapat wkadz firmy do inwestowania i rozwijania
bezpdredniej dziatalnéci na lokalnym rynku. Kierownictwo krakowskiej spbdtwigze
szczegOlne nadzieje na przys#to z sektorem ubezpieczeniowym, rozwaniami
faktoringowymi, systemami lojal§oiowymi oraz platforrga ECOD!

Firma zainwestowata judziesatki milionéw ztotych w tworzenie nowych technologila na
koncie wiele produktow, ktore z powodzeniem konkarz zagranicznymi, a €sto g od
nich duo lepsze. Comarch nie ma komplekséw w starciu argami. Caly czas szuka

® http://www.comarch.pl/o_firmie/profil_i_strategia
® http://www.comarch.pl/centrum_prasowe/media_o qmsArch_stawia_na_rozwoj
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miodych zdolnych ludzi z otwartymi gtowami. Co rokzyjmuje na stze setki studentow
informatyki, z ktérych wielu zdobywa w Comarchurzaienie®

Droga do sukcesu firmy Comarch byta dtugirnmiudnym procesem ulepszania produktéw,
promowania ich na rynku i przebijania silo swiadomaci konsumentéw. Zdaniem prof.
Filipiaka nie da si tego osigm¢ bez innowacyjnéci procesowej, czyli ggtej optymalizacii
produktow i lepszej organizacji procesow biznesdwyw firmie. Tylko dzeki takim
rozwigzaniom spektakularny sukces Comarchu byklingy.

8 Wotak D.,Swiat idzie naprzéd, a my wgi tkwimy mentalnie w XIX wRzeczpospolita, 24.11.2009
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