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Ericpol Telecom Sp. z 0.0., £L064

Ericpol Telecom jest firma, a jednoczénie centrum badawczo-rozwojowym, ofeyeym
zaawansowane ustugi informatyczne oraz teleinfoyozate dla operatorow i dostawcéw
telekomunikacyjnych oraz szeroko gm®igo sektora IT. Spoéitka specjalizujee siv
programowaniu i obstudze systemow dla telefoniicjst@arnej oraz telefonii GSM.
Kompetencje firmy obejmaj analiz techniczg projektéw informatycznych, rozwdj,
testowanie | wdrzanie oprogramowania, zadzanie projektami, integracj platform
telekomunikacyjnych oraz adaptacgysteméw dla potrzeb klienta. Firma jest czionkiem
Matopolskiego Klastra Informatycznego.

Firma pracuje rownie w obszarach zwrzanych z najnowszymi standardamadgmi w
kierunku integracji rozwizan internetowych z tradycyjn telefong. Wieloletnie
dodwiadczenie w dziedzinie sieci inteligentnych | zmaps¢ rozwigzan na rynkach
migdzynarodowych uczynito Ericpol Telecom niekwestimaoym ekspertem. Ponadto
przedsgbiorstwo stworzyto portfel wkasnych produktéw (\Wial Private Network, Mobile
and IP Centrex, Virtual PBX, Number Portability, diatele, Personal Assistant i inne),
opartych o takie technologie, jak OSA/Parlay, OMAIN, J2EE, IMS/SIP.

Misja firmy jest dostarczanie najugzej jakdci ustug ireynierskich. Oznacza tae spotka
spetnia oczekiwania klientow poprzez zapewnianistagowanych dla nich rozydan bez
op&nien i ryzyka, wspomagag ich rynkow efektywnaé i buduppc diugofalowe relacjé.

Ericpol Telecom Sp. z 0.0. rozpata swop dziatalng¢ w 1991 r. w Lodzi, gdzie do dzi
miesci sie centrala firmy. Zespot pracownikow liczyt wtedySéb, a biuro firmy migito si¢

na zaledwie kilkudziesciu metrach kwadratowych. Pierwszym kluczowym Wign byt
szwedzki koncern telekomunikacyjny Ericsson. dRzvielkiemu zaangzowaniu iswietnym

kwalifikacjom zespotu firma szybko zdobyta zaufaswoich klientow, zwikszapc portfolio

zamowid.

Zatozycielem, prezesem i wdaicielem firmy jest Jan Smela — absolwent Royatitiaie of
Technology w Sztokholmie, gdzie uzyskat tytut magisinzyniera w dziedzinie Fizyki
Inzynieryjnej. Jan Smela ma ponad 30-letnigvdadczenie w sektorze IT. Jest cztionkiem
jury konkursu o Mgdzynarodow Nagrod im. Stefana Banacha oraz czionkiem Rady
Patronackiej Wyszej Szkoty Europejskiej im. J. Tischnera w Krakewi

! http://www.ericpol.pl/pl/

2 http://www.eklaster.org/old/?co=yellow&do=listarrfi

% Malkiewicz J.Historia Sukcesu Ericpol Telecom, Innowacyjny Start, nr 1 grudzie2005, Urad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

* http://www.ericpol.pl/pl/nasze_moto/

® http://www.ericpol.pl/pl/ludzie/
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Jan Smela to take wieloletni pracownik Ericssona, ktory zzyb wiasmy dziatalng¢, gdy
zauwayl, ze w szwedzkiej firmie nikt nie chceg¢szajmowd testowaniem software’u.
Okazato sj, ze w tej niszy kryje si ogromny potencjat finansowy, gd wkrétce firma
zaczta rozwija& kolejne rodzaje dziatalsoi — tworzenie wtasnych aplikacji, outsourcing czy
ustugi konsultingowe.

Jan Smela przeprowadzitesize Szwecji do Polski w 1995 r. ,Dostatem propozycj
stanowiska menedrskiego w Ericssonie, ale by je prgyj musiatbym zrezygnowaz
prowadzenia wiasnej firmy. Poniewaiznes dobrze sirozwijat, a Ericpol zatrudniat ju20
0s6b, zdecydowatenae przyja@ do Polski.” — méwi Jan Smefa.

Dzigki wytezone] pracy i motywacji zespotu firmie udato ¢ sirozwingé skrzydia.
~Pracowalimy po kilkandcie godzin dziennie, podekscytowani prazapominakmy o
catymswiecie. Bylsmy mtodsi, mniej déwiadczeni, petni sit, zapatu i dobrych pomystow. Ja
bylem $wiezo upieczonym asystentem na Politechnice toddzkiej.’wspomina Maciej
Mroczek, kiedy zwykly pracownik firmy, dzisiaj Dyrektor Pionu Rapju Biznesu i
specjalista w dziedzinie tynierii elektrycznef.

Praca i zapat optacity ¢i W 1996 r. powstat oddziat w Krakowie, a w 1998liczba
zatrudnionych oso6b przekroczyta 100. W 2003 r. oozg dziatalng¢ odziat Ericpol
Telecom w Warszawie. Rok pdiej firma utworzyta spétki zalme z siedzibami w
Link6ping (Szwecja), we Lwowie i w Mexico City. Otr@e zatrudnienie w Grupie Ericpol
Telecom wynosi ponad 800 oséb i stalénre.

14 wrzénia 2005 r. firma otrzymata zezwolenie na prowadzeziatalndci gospodarczej na
terenie krakowskiej Specjalnej Strefy EkonomicznéSE) i maliwos¢ budowy
nowoczesnego biurowca. Inwestycja, ktorej kosztekmaczyt 10 min ziotych, pozwolita
rozszerzy zakres oferowanych ustug i znacznie ghgiz\¢ zatrudnienie. W nowym oddziale
firmy prag; znalazto 180 oséb, gtébwnie z wyksztatlceniem tezdmym.

Spoétka stale rozwija wspoétpracz firmami telekomunikacyjnymi na catymwiecie.
Zrealizowano projekty w ponad 50 krajach. O kéczgch ptyracych ze wspotpracy z Ericpol
Telecom przekonanggartnerzy firmy w Kanadzie, USA, Meksyku, Brazylihinach, RPA
oraz wielu krajach Europy: Szwecji, Wielkiej BrytanFrancji, Holandii, Wioszech i
Hiszpanii.

® http://gazeta.se/archives/date/2007/02/

" Malkiewicz J.Historia Sukcesu Ericpol Telecom, Innowacyjny Start, nr 1 grudzie2005, Urad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
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O wysokiej pozycji firmy na rynkéwiadcz liczne wyr@nienia i nagrody. Ericpol Telecom
jest laureatem konkursu ,Lider Nowoczesnych Tecbgidl organizowanym przez Instytut
Nowych Technologii i Prezydenta Miasta todzi. Natggest niezwykle cenna, gdyostata
przyznana jako dowodd uznania dla innowacyjnycdmiatych rozwjzan technologicznych
oferowanych przez firgmna catymswiecie. Ponadto w rankingu Computerworld ,Top 200"
Ericpol Telecom za} trzecie miejsce w grupie firm aegjajpcych najwyszy przychod z
eksportu w 2004 r.

W 2007 r. firma wypracowata ponad 10% krajowegopeks IT. Przychody z tego sektora
za 2008 r. w wysolkai 108,5 min ztotych pozwolity Ericpolowi zgj pierwsze miejsce na
rynku w tej kategorii. W kolejnym roku firma wyprawata ponad 130 min zt przychodu z
eksportu, co dalo jej zdecydowane pierwsze miajsciscie polskich eksporteréw IT.

.Kolejny rok z rzdu Ericpol udowodnit wysak jakos¢ swoich ustug, docenignprzez
swiatowych lideréw brasy IT. Dodatkowo cieszy mnie fakke mimo globalnej recesji w
2009 r. firma odnotowata 20 proc. wzrost przychod8alidne rokroczne wyniki pozwalgy
optymizmem patrze w przyszié¢ i planowa& dalszy rozwoj.” — podki&a Marek
Gajowniczek, dyrektor generalny Ericpol Telecdm.

Podstawowymi czynnikami sukcesu Ericpol Telecormg sltugoletnie déwiadczenie
zawodowe, niska fluktuacja kadry i skoncentrowasige na tworzeniu specjalistycznych
produktéw dla rynku telekomunikacyjnego. f#enie tych czynnikbw zaowocowato
zaufaniem klientéw i kontrahentow oraz profesjamalem ustugswiadczonych przez firgn
Pracownicy i kierownictwo przeddiiorstwa twierdz, ze osggnicty sukces wynika z
wyjatkowej wspotpracy ludzi, ktorzy pracuy firmie. Dynamiczny rozwoj Ericpol Telecom
nie zatart pierwotnego, rodzinnegogsz charakteru firmy’

W firmie udalo s¢ zaszczei styl pracy preferowany na Zachodzie. Pracowniaynyi map
okazje do cgstych podray stuzbowych. Jednym z istotnych elementdéw strategii i@jaw
Ericpol Telecom jest indywidualne poéee do ludzi, tak by kaly pracownik czut si
odpowiedzialny za sukces firmy. ,Nie ma §gjgu, tylko sztafeta. Wszyscy zatrudnieni maj
swiadoma¢, ze wspolnie tworgz nowy jakosé w brarey IT. Jezeli bedziemy kontynuowali
dotychczasowy styl pracy, memy zajé¢ bardzo daleko.” — ocenia dyr. MroczEkDoskonata
reputacja oraz plany inwestycyjne spolwiadcz o tym, ze takie podeégie przynosi
znakomite rezultaty na skadwiatows.

8 http://mlodziwlodzi.pl/lodzki-ericpol-z-nagrodarobok-ibm-u-i-microsoftu/

® Malkiewicz J.Historia Sukcesu Ericpol Telecom, Innowacyjny Start, nr 1 grudzie2005, Urad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
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