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Synerway S.A., Warszawa

Firme Synerway' dziatajaca w branzy e-commerce zalozyli Barttomiej Kawecki i Lukasz
Misiukanis w marcu 2002 r. Juz cztery lata po6zniej firma Deloitte w swoim rankingu ,,Europe
Technology Fast 50” sklasyfikowala ja na drugim w Polsce, a si6dmym w Europie miejscu w
kategorii rising stars. W 2008 r. Synerway znalazta si¢ wsrod najbardziej innowacyjnych firm
w rankingu ,,Kamerton innowacyjnoéci”. Obecnie spotka wchodzi na rynek rumunski.

Zaczelo si¢ od zidentyfikowania luki na rynku internetowych systemoéw rezerwacyjnych.
Zatozyciele firmy jeszcze na studiach uczestniczyli w konferencji NetCentury organizowane;j
przez AIESEC. Jednym z omawianych tematéw byly platformy turystyczne. Lukasz
Misiukanis jako absolwent informatyki dysponowat zapleczem technologicznym, a
Barttomiej Kawecki dzigki studiom na SGH 1 pracy w ConQuest Consulting miat szeroka
wiedze na temat marketingu i zarzadzania. Takie potaczenie mialo duzy potencjal. Potem
przyszli zatozyciele Synerway spotkali si¢ w jeszcze jednej firmie i postanowili zatozy¢
wlasny biznes — zajeli si¢ dziedzing zwang e-commerce oraz dostarczaniem rozwigzan
informatycznych.

Obecnie dziatalno$¢ Synerway ma trzy filary. Pierwszym jest Blue-Vendo, czyli
kompleksowa platforma do przyjmowania i obslugi rezerwacji imprez turystycznych. Jej
odbiorca sa gltéwnie touroperatorzy. Pozwala im ona na zarzadzanie ofert, procesem
sprzedazy i na obstuge rezerwacji. Dostarcza tez narzedzi kontroli przebiegu tych procesow i
ich wynikéw. Drugi filar to uslugi zwigzane z marketingiem w wyszukiwarkach, w
szczegOlnosci pozycjonowanie stron internetowych. Ta galaz zostala rozwinigta w
odpowiedzi na potrzeby klientow, ktorych, mimo ze mieli dobry system rezerwacyjny, trudno
bylo znalez¢ w sieci. Synerway moze tak zoptymalizowaé strong, zeby zwiekszy¢
prawdopodobienstwo wysokiej pozycji w wyszukiwaniu. Trzeci, maly, ale szybko
rozwijajacy sie filar to biznes zwiazany z e-gamblingiem w Internecie.’

Bartlomiej Kawecki 1 Lukasz Misiukanis zaczynali od 6éwczesnego minimum dla spotek
z0.0., czyli 50 tys. zt. Te pienigdze zostaly przeznaczone na biuro, ksiegowos¢,
pracownikow. Pierwsza siedziba firmy byla bardzo skromna. Synerway ciagle jest w fazie
rozwoju, a caty zysk jest wkladany z powrotem do firmy. Zarzad Synerway przyjat strategie
efektu kuli $nieznej. Firma, w ktorg ciggle si¢ inwestuje, moze sobie pozwoli¢ na coraz
lepszych ludzi i wypuszczaé coraz lepsze produkty. Zatozyciele spotki wierza, ze te
inwestycje zwrdca si¢ w przysztosci 1 kreslg szerokie perspektywy rozwoju swojego biznesu.
Barttomiej Kawecki i Lukasz Misiukanis przyznaja, ze firma to réwniez ich hobby, wigc caty
czas mysla, jak ulepszy¢ swoja dziatalno$¢ 1 bacznie obserwujg konkurencje.

" http://www.synerway.pl/
? http://www.synerwaygroup.pl/historia.html
? http://www.praca-kariera.dlaczego.com.pl/news/show/1529/t/t/1
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Synerway to przede wszystkim zespot specjalistow o wysokich kwalifikacjach. Ze wzgledu
na nietypowy model biznesowy poczatkowo pojawialy si¢ problemy z zatrzymaniem ludzi,
ktérym zalezalo na jasnej, korporacyjnej Sciezce kariery. Synerway daleko do takiego
hierarchicznego modelu. ,,Nie jestesmy jak siedmioosobowa osada wio$larska na spokojnej
rzece, w ktorej szesciu wioshuje tylem do kierunku jazdy, a siédmy, lider i boss, mowi, kiedy
szybciej, kiedy w prawo, kiedy w lewo. U nas kazdy potrzebuje wiedzie¢, co robi, inaczej
zespot nic nie osiggnie. Ale z drugiej strony cieszy nas, kiedy ludzie przychodzg na rozmowe
w sprawie pracy i wiedza o nas wiecej, niz mowi nasza strona.” — mowi Bartlomiej Kawecki.*

Z perspektywy osmiu lat zatozyciele spotki przyznaja, ze stratg czasu byto rozdrabnianie si¢
na projekty nie do konca zwigzane z ich podstawowg dziatalno$cia, kiedy probowali zatata¢
dziury w budzecie. ,Prawda jest taka, ze przenoszac pienigdze z miejsca na miejsce,
nabywamy syndromu krotkiej kotdry — jesli ja podciagng pod szyj¢, to bedzie mi zimno w
stopy, 1 tak w kotko. Na szczeScie w koncu pozyskaliSmy zewnegtrznego inwestora.” —
wyjasniaja mtodzi przedsigbiorcy.’

Ze studiow zalozyciele spotki wyniesli wiedze¢ dotyczaca zarzadzania przedsigbiorstwem.
Dzie¢ki niej wiedzg jak rozmawia¢ z inwestorem, jak rozpocza¢ emisj¢ akcji albo obligacji itp.
Okazato si¢, Zze zastosowanie maja réwniez wiadomosci, ktore na studiach wydawaly sie¢
ciekawostkami, takie jak teoria rozwoju za pomocg karty zréwnowazonych wynikow.
Stosujac ja, Synerway nie tylko kontroluje przychdd i1 zysk, lecz takze potencjal ludzki,
rentowno$¢ 1 wskaznik zadowolenia klienta. Ponadto w prowadzeniu firmy przydaty sie¢
kontakty nawigzane na studiach oraz wiedza og6lna z zakresu ekonomii czy informatyki.

Zatozyciele firmy uwazaja, ze u podstaw ich sukcesu lezy po pierwsze dobry pomyst i po
drugie wtasciwa realizacja tego pomyshu. ,,Mysle, ze do sukcesu potrzebna jest rOwnowaga
miedzy tymi czterema elementami: pomystem, pieniedzmi, pracownikami oraz wykonaniem.”
— tlumaczy Bartlomiej Kawecki.® Zatozyciele firmy uwazaja, ze ich powodzenie w biznesie to
kwestia czasu, intuicji 1 determinacji, a takze nieodstgpowania od swoich wizji i1 zasad.

* http://www.praca-kariera.dlaczego.com.pl/news/show/1529/t/t/1
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