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Training Factory, Warszawa

Wiascicielka i zalozycielka firmy szkoleniowej Training Factory' jest Sandra Waszniewska.
Studiowala psychologi¢ spoteczng 1 psychologie kliniczng w Warszawskiej Szkole
Psychologii Spotecznej. Ukonczyla réwniez studia podyplomowe w Osrodku Pomocy i
Edukacji Psychologicznej INTRA.

Podczas studiow Sandra Waszniewska pracowata w agencji reklamy Polskiego Radia 1 w
kolejnych agencjach reklamowych, ale stwierdzita, ze woli zaja¢ si¢ szkoleniami. Na studiach
uczestniczyta w warsztatach zwigzanych z tg dziedzing. Przez kilka lat pracowata w firmach
szkoleniowych, zdobywajac doswiadczenie. Zdobywata do§wiadczenie jako koordynator do
spraw szkolen, budowala testy kompetencji menedzerskich, az wreszcie zostata trenerem. W
koncu w 2006 r. zalozyta wilasng firm¢ pod nazwa Training Factory. Na poczatku pracowata
nawet 20 godzin na dobg, siedem dni w tygodniu. Postanowita stang¢ do przetargu 1 wygrala -
zorganizowata szkolenie dla prawie 200 osob, ktore okazalo si¢ momentem przetomowym w
historii Training Factory. Uczestnicy byli zachwyceni, a firma otrzymata wspaniale ankiety
ewaluacyjne oraz referencje. Co wigcej, osoby, ktore nie braly udzialu w szkoleniu, po
ustyszeniu relacji wrgcz domagaty si¢ kolejnego.

Training Factory prowadzi szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich, takich jak
asertywnos$¢, komunikacja interpersonalna, zarzadzanie sobg w stresie oraz w czasie,
motywowanie, negocjacje, czyli umiejetnosci interpersonalne. Trenerzy przekazuja wiedze,
ktéra wyniesli zarowno z uczelni, jak i z wlasnych do§wiadczen. W odrdznieniu od wielu firm
szkoleniowych, w Training Factory pracuja osoby, ktére wyniosty bogate doswiadczenie z
wielu przedsigbiorstw, studiowaty psychologie i maja uprawnienia trenerskie, a nie sg tylko
menedzerami.

Mimo ze prowadzenie szkolen byto jednym z marzen zawodowych Sandry Waszniewskiej, to
dzi$§ nie ma czasu sama wystegpowac w roli trenera. Jako wtascicielka i najwazniejsza osoba w
firmie organizuje prace¢ innych, zajmuje si¢ kwestiami merytorycznymi, pomaga trenerom w
budowaniu podrecznikéw 1 konstruuje oferty. Same szkolenia nie polegaja tylko na
wyktadach. Prowadzacy opracowuja konkretne przyklady, bazuja na ich do$§wiadczeniach,
prowadza rézne warsztatowe gry. Wyktady sg najwyzej kilkunastominutowe.

Sandra Waszniewska uwaza, ze wyksztalcenie psychologiczne albo pedagogiczne bardzo
pomaga w pracy trenera. Ludzie, ktérzy ukoncza te kierunki, maja jej zdaniem najwigksze
pojecie o edukacji oraz o tym, jak przekazywa¢ wiedze¢, co przekazywac i jak pracowaé z
ludZzmi. ,,Czasami zastanawiam si¢ nad tym, jak trener bez wyksztatcenia psychologicznego
reaguje podczas szkolen na rézne specyficzne sytuacje. Zdarzaja si¢ naprawde trudne
momenty, np. osoby, ktére wygladaja na normalne i zdrowe, wykazuja rdézne symptomy

" http://www.trainingfactory.eu/
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$wiadczace o tym, ze majg problemy psychiczne. Trener bez wyksztatlcenia w kontakcie z
taka 0osoba moglby sobie nie poradzi¢.” — opowiada wlascicielka firmy.>

Zaktadajac jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, Sandra Waszniewska wiedziata, ze na
warszawskim rynku jest okoto 200 firm szkoleniowych i liczyla si¢ z gigantyczng
konkurencja. Poczatki firmy to niewielki pokdj w prywatnym mieszkaniu, zwykty komputer i
male biurko. Dzi§ Training Factory to 20 treneréw, ponad 20 skrzynek e-mailowych i
telefonéw, a niedlugo nowe biuro. ,,Mysle, ze ciagle si¢ przebijamy i ciggle si¢ bedziemy
przebija¢. Dlatego, cho¢ radzimy sobie coraz lepiej, nie mozemy spocza¢ na laurach.
Rozwijamy si¢.” — méwi Sandra Waszniewska.

Klientami Training Factory s3 duze firmy. Firma szkolita m.in. pracownikéw: Banku
Millennium, BPH i PKO BP, Avonu, TVP, Play, Fundacji Ernst & Young, Ministerstwa
Infrastruktury i wielu innych. Training Factory ma za sobg takze wspotprace z wieloma
mniejszymi firmami. Wlasciciele zarowno duzych, jak i coraz mniejszych przedsigbiorstw
zaczynajg dostrzegac to, ze w pracownika warto inwestowac.

Sukces Training Factory to sktadowa wielu czynnikow, m.in. udanej realizacji pierwszego
zlecenia, odpowiedniego doboru pracownikéw i starannie opracowanego biznesplanu. Nie bez
znaczenia byla tez wielomiesigczna praca nad marketingiem i PR-em firmy. Wtasna firma
zmusita jej wilascicielk¢ do nauki wielu rzeczy z zakresu zarzadzania i promowania firmy.
Zrédto sukcesu Training Factory to pasja i efektywna praca. ,,Jedli si¢ tworzy firme tylko po
to, zeby ja tworzy¢, to nie ma sensu. Ja przynajmniej takiego sensu nie widzg. Jesli uda sie
pasje przeksztalci¢ jeszcze na co$, co daje nam $rodki do zycia, to po prostu lepiej by¢ nie
moze.” — méwi Sandra Waszniewska.*

* http://www.praca-kariera.dlaczego.com.pl/news/show/165/t/t/4
? http://www.praca-kariera.dlaczego.com.pl/news/show/165/t/t/4
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